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Resumo: A literatura internacional evidencia os riscos adicionais e agravos a saude que acometem as Minorias Sexuais e
de Género (MSG), traz dados sobre assisténcia em saude discriminatdria que acarreta a baixa adesdo e/ou maus
resultados dos tratamentos, adiamento da busca por servicos de salde, entre outros. Estudiosos apontam a lacuna na
formacdo de profissionais de saude para atuarem com competéncia cultural nas necessidades especificas dessa
populagdo. Para contribuir com iniciativas para a qualificacdo profissional e melhoria na atencdo a saldde de MSG, este
estudo objetivou descrever o que tem sido discutido e desenvolvido em relagdo as competéncias culturais para atuagdo
de profissionais de salide com MSG. Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, realizada na Biblioteca Virtual em
Saude (BVS), no periodo dos ultimos cinco anos (2019-2024). Os resultados demonstram a concentracdo da tematica em
duas categorias: 1) Artigos que discutem em termos tedricos Competéncias Culturais ou equivalentes para o fomento de
um servico de saude inclusivo e 2) Artigos que relatam o desenvolvimento pratico de Competéncia Cultural ou
equivalente (treinamentos de pessoal, acdes educativas, mddulos educacionais) para o fomento de um servico de satde
inclusivo.

Palavras-chave: Minorias Sexuais e de Género; Atenc¢do a Saude; Competéncia Cultural.

Abstract: International literature highlights the additional risks and health problems faced by Sexual and Gender
Minorities (SGM), and provides data on discriminatory health care, which leads to low adhesion and/or poor treatment
results, postponement of the search for health services, among others. Scholars point out the gap in the training of health
professionals to act with cultural competence regarding the specific needs of this population. In order to contribute to
initiatives aimed at professional qualification and improving health care for MSG, this study aimed to describe what has
been discussed and developed in relation to cultural competences for health professionals working with SGM. This is an
integrative literature review carried out in the Biblioteca Virtual em Salde (BVS), covering the last five years (2019-2024).
The results show that the theme is concentrated in two categories: 1) Articles that discuss Cultural Competence or
equivalent at a theoretical level to promote an inclusive health service and 2) Articles that report the practical
development of Cultural Competence or equivalent (staff training, educational actions, educational modules) to promote
an inclusive health service.

Keywords: Sexual and Gender Minorities; Health Care; Cultural Competence.
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Resumen: La literatura internacional destaca los riesgos adicionales y problemas de salud que afectan a las Minorias
Sexuales y de Género (MSG), y aporta datos sobre una atencion médica discriminatoria que conlleva una baja adherencia
y/o malos resultados de los tratamientos, el aplazamiento de la busqueda de servicios de salud, entre otros. Los
estudiosos sefialan la brecha existente en la formacién de los profesionales de la salud para actuar con competencia
cultural en las necesidades especificas de esta poblacion. Con el objetivo de contribuir a las iniciativas dirigidas a la
cualificacion profesional y a la mejora en la atencidn de la salud de los MSG, este estudio tuvo como objetivo describir lo
que se ha discutido y desarrollado en relacion a las competencias culturales para los profesionales de la salud que
trabajan con MSG. Se trata de una revision integradora de la literatura, realizada en la Biblioteca Virtual em Saude (BVS)
en los ultimos cinco afios (2019-2024). Los resultados demuestran una concentracion del tema en dos categorias: 1)
Articulos que discuten la Competencia Cultural o equivalente a nivel tedrico para promover un servicio de salud inclusivo
y 2) Articulos que informan sobre el desarrollo practico de la Competencia Cultural o equivalente (capacitacion del
personal, acciones educativas, modulos educativos) para promover un servicio de salud inclusivo.

Palabras clave: Minorias sexuales y de género; Atencidon de la salud; Competencia cultural.

Introdugdo

A literatura internacional informa acerca dos riscos adicionais e agravos a saude que acometem as
Minorias Sexuais e Género (MSG)® em niveis bioldgicos, psicolégicos e sociais. Em cada uma dessas
dimensodes, os subgrupos da populacdo apresentam demandas de atencdo e cuidados especificos. De modo
geral, apresentam maior propensdo a desenvolver uso/abuso de substancias psicoativas, depressdo e
ansiedade, IST, canceres e outros adoecimentos se comparados aos seus pares cisheterossexuais
(Albuquerque et. al., 2013). Também, a populacdo historicamente sofre violéncias sociais como agressoes
fisicas e verbais, problemas familiares como rejeicao, abandono, surras, humilhacGes, experiéncias que estdo
na base dos riscos e agravos em saude (Taquette; Rodrigues, 2015). A literatura traz dados sobre como no
campo da saude essa populacdo recebe assisténcia discriminatdria, caracterizada, por exemplo, pela
presuncdo de heterossexualidade em mulheres lésbicas/bissexuais, falta de respeito ao nome social para
transgéneros, entre outros (Guimardes et al., 2017) que acarretam baixa adesdo e/ou maus resultados dos
tratamentos, adiamento da busca por servigos de saude (Ferreira et al., 2018; Belém et al., 2018).

Estudiosos apontam que a discriminacdo na assisténcia é devida a lacuna na formacao dos profissionais
de saude para atuarem com competéncia cultural nas necessidades especificas da referida populacdo
(Furnes, 2020). Para mitigar essa problematica e encaminhar melhorias na atuagdo em salde com MSG,
acbes estdo sendo implementadas para desenvolver competéncias culturais em profissionais de saude
(Ziegler et al., 2021; Prasad et al., 2022).

A competéncia cultural pode ser caracterizada como a capacidade do profissional de saude em
produzir um cuidado efetivo para pessoas e populacdes (neste contexto, populacdes politicamente
minoritarias, socialmente vulneraveis), entendendo as questdes culturais que operam nos seus processos de
subjetivacdo e de producdo de satide e adoecimento. E a habilidade de reconhecer as diferencas e demandas
especificas que surgem dentro de um contexto geografico, histérico e social e modificar sua pratica
assistencial de uma pretensa universalidade, neutralidade e igualdade para uma pratica culturalizada,
implicada e visando a equidade (Cross, 1989; Gouveia; Silva; Pessoa, 2019).

Para compreender o estado da arte acerca do que e como estd sendo discutido e desenvolvido em
relacdo as competéncias culturais para atuacdo em satide com MSG é que se empreendeu a presente revisdo
de literatura.

®Havera variagdes da sigla ao longo deste escrito. Em citagBes diretas, preservamos a sigla que os autores utilizaram. Na escrita autoral, utilizo o termo
“Minorias Sexuais e de Género" (MSG) para designar pessoas LGBTQIA+ (Léshicas, Gays, Bissexuais, Transgéneros, Queers, Intersexuais, Assexuais e outras
diversidades sexuais e de género) e por esse ser o termo preferido que consta na base dos Descritores em Ciéncias da Satde.
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Metodologia

A revisdo integrativa da literatura é uma construcdo ampla de andlise dos estudos publicados sobre
determinado tema, uma vez que permite a coadunacgao de diversos tipos de estudos, de natureza qualitativa
e/ou quantitativa, bem como estudos tedricos e empiricos, o que confere uma compreensdo complexa e
abrangente sobre o tema a ser estudado (Mendes; Silveira; Galvao, 2008).

Esta revisdo foi realizada entre fevereiro e maio de 2024, com o intuito de responder a seguinte
pergunta norteadora: O que tem sido discutido sobre competéncia cultural nos servicos de saude para a
populagéo MSG?. A busca se deu na Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e passou por um processo de revisdao
por pares, 3 outros revisores participaram voluntariamente. A revisdao seguiu o esquema ilustrado na Figura
1, seguindo duas buscas avangadas com os descritores em saude combinados da seguinte maneira: 1)
(competéncia cultural) AND (atencdo a saude) AND (minorias sexuais e de género); 2) (competéncia cultural)
AND (servicos de saude) AND (LGBT). Os critérios de inclusdo foram: 1) Artigos; 2) Disponiveis na integra
gratuitamente; 3) publicados nos ultimos 5 anos (2019-2024). Mesmo ndo tendo definido idioma em critério
de inclusdo ou exclusdo, todos os artigos estavam publicados exclusivamente ou também em inglés.

Figura 1 - Esquema de busca da revisdo integrativa de literatura

Biblioteca Virtual em Saude
r l N
¥ A4
(Competéncia cultural) AND (Competéncia cultural) AND
(Aten¢do & saude) AND (servigos de satide) AND
(Minorias sexuais e de género) (LGBT)
v l
50 artigos 98 artigos
L J l
Amostra apés filtros: Disponiveis e 18 artigos 46 artigos Amostra apos filtros: Disponiveis e
dltimos 5 anos tiltimos 5 anos
v l
Amostra apos andlise de acesso 9 artigos 20 artigos Amostra apds andlise de acesso
aberto aberto
.
v
29 artigos Amostra resultante das duas buscas
v
24 artigos Amostra apés exclusio por repeticio
v
21 artigos Amostra final apds leitura na integra

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

Verificou-se que mesmo apds a filtragem “Disponiveis” havia artigos cujos acessos eram pagos, esses
foram excluidos resultando em outra amostra. Apds verificar a disponibilidade gratuita dos estudos, havia
artigos cujos titulos e resumos ndo contemplavam os descritores da busca. Optou-se por manté-los para

seguir para a préxima fase, por entender que mesmo ndo usando termos como “competéncia cultural” ou
equivalentes como “humildade cultural”, os estudos contribuiam com a tematica em termos tedricos ou

praticos e outros ainda usavam expressdes como “cuidado inclusivo” ou “cuidado afirmativo”, as quais, no
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entendimento dos autores, a diferenca terminoldgica ndo apontava diferencas conceituais significativas e

nem a nivel fenomenoldgico, ou seja, tratava-se do mesmo fenémeno investigado nesta revisdo.

Os resultados das duas buscas foram somados e os artigos repetidos também foram excluidos. Apds

leitura na integra dos artigos, excluiram-se aqueles que nao respondiam a pergunta norteadora da revisao,

ou seja, que ndo se detinham nas discussdes sobre competéncia cultural nos servicos de saude para

populagdo MSG.

Resultados e discussoes

A amostra final que constitui o corpo desta revisdo estd organizada na Tabela 1, contendo: 1) Titulo;
2) Autores; 3) Revista; 4) Pais e 5) Objetivos e foram separadas por ano entre 2019 e 2024.

Tabela 1- Amostra final de artigos da revisdo integrativa de literatura

TITULO AUTORES REVISTA PAIS OBJETIVOS
2 |
1. Narratives of young Guimardes Escola Anna Brasil Conhecer a trajetéria de jovens
people on same-sex etal., 2019 Nery homoafetivos(as) a partir da
relationships about their descoberta da sua orientagdo
path and implications for sexual e do enfrentamento de
mental health. problemas decorrentes,
contextualizando situagbes que
afetam sua saude mental e
refletir sobre o papel da
enfermagem no cuidado, no
ambito da Atencdo Primdria a
Saude.
2.  National Survey of Schabath Journal of Estados Identificar possiveis lacunas nas
Oncologists at National etal., 2019 Clinical Unidos atitudes, no conhecimento e nas
Cancer |Institute-Designated Oncology da praticas  institucionais em
Comprehensive Cancer América relagdo a pacientes lésbicas,
Centers: Attitudes, gays, bissexuais, transgéneros e
Knowledge, and Practice queer/questionadores (LGBTQ),
Behaviors About LGBTQ desejo de treinamento e
Patients With Cancer. educacao futuros em
oncologistas do National Cancer
Institute-Designated Compre-
hensive Cancer Centers.
3. "We have a stronger Barrerasa; AIDS Care Estados Compreender as lacunas de
survival mode": exploring Linnemayrb; Unidos conhecimento e as
knowledge gaps and MacCarthy, da preocupacdes dos participantes
culturally sensitive 2019 América relativamente a PrEP e
messaging of PrEP among identificar formas de integrar
Latino men who have sex melhor uma linguagem e
with  men and Latina conteuldos culturalmente
transgender women in Los sensiveis relativamente a PrEP.
Angeles, CA.
2020
4. The provider perspective Holt et al., Am]) Estados Descrever o0s servicos em
on behavioral health care for 2020 Orthopsy- Unidos relacdo aos cuidados de saude
transgender and gender chiatry da mental para os prestadores de
nonconforming individuals in América  servigos considerados

the Central Great Plains: A
qualitative study of
approaches and needs.

afirmativos pelos membros da
comunidade transgénero e
género nao conforme (TGNC),
em Central Great Plains (EUA).
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5. Comprehensive Curricu- Ufomata et MedEdPOR-  Estados Relatar implementacdao de um
lum for Internal Medicine al., 2020 TAL Unidos curriculo desenvolvido em 4
Residents on Primary Care of da modulos baseados em casos,
Patients  Identifying  as América destinados a residentes de
Lesbian, Gay, Bisexual, or medicina interna, para abordar a
Transgender. questdo dos cuidados de saude
primarios para LGBT. O curriculo
foi implementado como parte
do curriculo do programa de
residéncia em ambulatorio,
utilizando um formato de
conferéncia pré-clinica de 45
minutos, baseada em casos.
6. LGBTQ+ Inclusive Rosa; Jornal of Pain Estados  Colmatar lacuna na literatura
Palliative Care in the Context Shook; and Unidos acerca de cuidados paliativos
of COVID-19: Pragmatic Acquaviva, Symptom da para LGBTQ+ no contexto de
Recommendations for 2020 Manage- América COVID-19, fornecendo
Clinicians. ment recomendacdes praticas para
implementacdo imediata que
apoiem cuidados inclusivos e
respeitosos para essas
populagodes.
7. Transforming Primary Furness Annals of Estados Descrever quantitativamente os
Care for Lesbian, Gay, etal., 2020 Family Unidos resultados de uma iniciativa de
Bisexual, and Transgender Medicine da melhoria na qualidade para
People: A Collaborative América aumentar a capacidade dos
Quality Improvement centros de salde para prestar
Initiative. cuidados culturalmente
afirmativos para LGBT.
8. The availability of LGBT- Williams; Health Estados Examinar a disponibilidade e os
specific mental health and Fish, 2020 Services Unidos  fatores de previsdo em nivel dos
substance abuse treatment Research da estabelecimentos de salde
in the United States. América mental e de tratamento da
toxicodependéncia, especificos
para as pessoas LGBT nos
Estados Unidos.
9 . What Exactly Are We Alpertetal., Jornal of Estados Delinear o panorama das
Measuring? Evaluating 2020 Clinical Unidos orientacdes de treinamento em
Sexual and Gender Minority Oncology da humildade cultural centrada nas
Cultural Humility Training for América minorias sexuais e de género em
Oncology Care Clinicians. oncologia, descrever as medidas
existentes dos treinamentos de
humildade cultural e discutir
dire¢bes futuras.
10. Acne and the Lesbian, Ragmana Dermatolo- Estados Revisar a literatura atual relativa
Gay, Bisexual, or uskait et gicClinics Unidos aos cuidados abrangentes da
Transgender Teenager. al., 2020 da acne para adolescentes de
Améri- minorias sexuais e de género.
ca
11. Enhancing primary care Willging BMJ Open Estados Apresentar um protocolo de
services for diverse sexual etal., 2020 Unidos atendimento que visa a reduzir
and gender minority da as disparidades na saude entre
populations: a América pacientes de Minorias Sexuais e
developmental study de Género por meio da
protocol. identificacdo, adaptacao e

desenvolvimento de diretrizes e
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recomendacdes  prdticas e
estratégias de implementacdo
para clinicas de cuidados
primarios em zonas urbanas e
rurais do Novo México.

12. Bringing Cultural Chittalia et AMIA Annual
Competency to the EHR: al., 2020 Symposium
Lessons Learned Providing Proceedings
Respectful, Quality Care to Archieve
the LGBTQ Community.

Estados
Unidos
da
América

Relatar a implementacdo de
treinamentos para desenvolver
competéncias culturais relativas
as especificidades da populagdo
LGBTQ+ para o pessoal da clinica
e modificacdo dos prontudrios
eletronicos para serem
inclusivos.

13. How can HIV/STI testing Heard et al., Health

services be more accessible 2020 Promotion
and acceptable for gender Journal of
and sexually diverse young Australia

people? A brief report
exploring young people’s
perspectives in Queensland.

Australi
a

Entender, por meio de um
workshop  participativo,  as
barreiras atuais a testagem de
HIV/IST em jovens de Minorias
Sexuais e de Género e capturar
ideias  para melhorar a
acessibilidade e aceitabilidade
da testagem entre esse jovens
em Queensland.

14. A Qualitative Community Jeremiah et American
Assessment of Racial/Ethnic al., 2020 Journal of
Sexual Gender Minority Men's Health
Young Adults: Principles for

Strategies to Motivate

Action(s) for Realistic Tasks

(SMART Thinking).

Estados
Unidos
da
América

[lustrar como a implementacao
de uma avaliacao das
necessidades do Quadro de
Prevencdo Estratégica (SPF)
informou o desenvolvimento,
adaptagdo e implementagdo de
uma intervengdo baseada em
evidéncias para jovens adultos
de minorias raciais/étnicas de
género e sexual discentes da
University of lllinois Chicago.

Canada

Desenvolver e implementar uma
ferramenta educacional on-line
para atender a uma demanda na
educacdo de enfermagem a
respeito do conceito de
humildade cultural e sua
aplicacdo as consultas e
cuidados de saude das pessoas
que se identificam como
|ésbicas, gays, bissexuais
transgéneros, queers,
intersexuais (LGBTQI) ou Dois-
Espiritos.

Estados
Unidos
da
América

Avaliar experiéncias com
atendimento culturalmente
competente e a satisfagdo com o
atendimento em todos os
grupos de orientagdo sexual nos
Estados Unidos.

2021
15. Development of an Ziegler et Revista
online educational toolkit for al., 2020 Latino-
sexual  orientation and americana de
gender identity minority Enfermagem
nursing care.
16. Disparities in Experience Hsieh; LGBT Health
with Culturally Competent Mirzoyan,
Care and Satisfaction with 2020
Care by Sexual Orientation.

2022
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17. Inclusive MSG Prasad et Frontiers in Estados Avaliar o impacto educacional
healthcare: An al., 2022 Public Health  Unidos de uma sessao de aprendizagem
interprofessional case-based da ativa projetada para aumentar a
experience  for  cultural América consciéncia de competéncia
competency awareness. cultural MSG, usando um
ambiente interprofissional.
18. Health Communication Streed Jr, Medical Estados Fornecer orientacdo sobre a
and Sexual Orientation, 2022 Clinics of Unidos realizacdo de histérico de saude
Gender Identity, and North da completo, competente e
Expression. America América culturalmente apropriado, com

detalhes especificos para o
atendimento de pessoas e
comunidades LGBTQIA.

19. Toward an inclusive
digital health system for
sexual and gender minorities
in Canada.

Antonio et Journal of Canada Descrever atividades e
al., 2022 the American resultados do projeto de
Medical planejamento que estabeleceu
Informatics uma coalizdo de organizacGes e
Association comunidades para cocriar um

plano de acdo para modernizar
as praticas de informacdes de
dados sobre género, sexo e
orientacao sexual no Sistema de
Saude Digital no Canada.

20. Care of Sexual and
Gender Minorities in the
Emergency Department: A
Scoping Review.

Kruse et al., Annals of Canadd/ Coletar e sumarizar a literatura

2022 Emergency Estados acerca dos cuidados as minorias

Medicine Unidos sexuais e de género em
departamentos de emergéncia.

21. Lesbian, gay, bisexual,
and/or transgender (LGBT)
cultural competency across
the intersectionalities of
gender identity, sexual
orientation, and race among
healthcare professionals.

Nowaskiel;  PLoS ONE Estados  Caracterizar competéncia
Najam, Unidos  cultural LGBT de profissionais de
2022 da saude, comparando 12

América diferentes grupos de

profissionais demograficamente
diversos em raga, género e
orientagdo sexual.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

Verificou-se que neste periodo as publicagdes se intensificaram no ano de 2020, como ilustra o Grafico

1, levando em consideracdo a amostra final dos artigos, o que resultou também na observacdo de que nos

anos de 2023 e 2024 ndo constaram nenhum estudo publicado. O Grafico 2 apresenta a distribuicao dos

estudos nos paises de filiacdo dos autores e revela que os Estados Unidos da América é o pais do qual sai o

maior numero de contribuicGes para a tematica em questao.

Grafico 1 - Distribui¢cdo das publica¢cdes no periodo de 2019-2024

11
10

Numero de artigos
O =2 NWEOON®O

Publicagao dos artigos no periodo 2019-2024

Distribuicao considerando amostra final

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Ano de publicagao

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.
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Grafico 2 - Distribuicdo das publicacdes por pais de filiagdo de seus autores

Pais de filiacao

Distribuigao considerando origem dos autores/instituicdes

Brasil
4,8%

Canada
14,3%

Australia
4 8%

Estados Unidos da...
76,2%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

Como se decidiu incluir artigos cujos titulos e resumos ndao continham os termos “competéncia

|II

cultural”, analisou-se que a amostra final, mesmo apresentando terminologias diferentes, contribuia para
fortalecer em nivel tedrico e pratico para o entendimento da tematica e responder a pergunta norteadora
da pesquisa. Sendo assim, a Tabela 2 organizou os artigos em 2 categorias: 1) Artigos que discutem em nivel
tedrico Competéncias Culturais ou equivalentes para o fomento de um servico de satude inclusivo e 2) Artigos
que relatam o desenvolvimento pratico de Competéncia Cultural ou equivalente (treinamentos de pessoal,
acOes educativas, mddulos educacionais) para o fomento de um servico de saude inclusivo.

IM

Na categoria 1, ha estudos que discutem o construto “competéncia cultural” ou equivalente em
diferentes graus de profundidade, alguns apenas mencionando como algo importante a ser desenvolvido ou
como atributo da Atencdo Primdria a Saude (APS), em outros aprofundando e criticando o conceito e a
pratica. Os artigos 1, 2, 8 e 20 sdo artigos que apenas mencionam competéncia cultural ou equivalente como
necessaria e importante para o atendimento nao discriminatério a populagdo LGTBQIA+ e ndo tem o
construto como centro das discussdes do estudo. Ja os artigos 4, 9, 16 e 21 trazem contribui¢cdes
teoricamente mais desenvolvidas, frutos de pesquisas ora com participantes MSG ora com profissionais da
saude, com dados acerca da lacuna na formagao profissional e como a falta de competéncia cultural impacta
negativamente a assisténcia em saude para populacdo MSG. Os artigos 3, 6, 10, 13, 14 e 18 contribuem com
sugestdes praticas para implementagdo, visando a melhorias nos servigos de salde destinados as minorias

sexuais e de género.

Tabela 2 - Categorizagdo dos artigos por tipo de contribuicdo tedrica e/ou pratica
\
Artigo O que tem sido discutido acerca de “competéncia cultural” nos servigos de saude para

a populagao MSG?

Discute C.C. ou equivalentes para o Relata o desenvolvimento pratico de C.C.
fomento de um servigo de saude ou equivalente para o fomento de um
inclusivo servico de saude inclusivo

1. Menciona “competéncia cultural” como
um atributo da Atencdo Primdria a
Salde; pontua a necessidade de despir-
se dos preconceitos, abertura ao didlogo
e respeito como habilidade dos
profissionais da APS; importancia de
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Pontua a importancia da sensibilidade
cultural e a criagdo de ambientes
inclusivos e acolhedores.

Os participantes preferiram falar sobre
os aspectos positivos da sua cultura (por
exemplo, os latinos como trabalhadores),
e ndo apenas sobre esteredtipos
negativos (por exemplo,
hipermasculinidade e  homofobia);
sentiram que a mudanca de foco poderia
influenciar as mensagens sobre a PrEP;
para aumentar o conhecimento e o uso
da PrEP, as mensagens devem ser
reformuladas de uma forma
culturalmente sensivel.

Avaliacdo a partir do modelo de Sue de
Competéncia Cultural alicercado em 3
dimensdes: “Conhecimento-consciéncia-
habilidade”. Os participantes
demonstraram ter competéncias e a elas
acrescentaram a “defesa de direitos”
(advocacy); Reconhecimento da lacuna
de educacdo e a dificuldade de encontrar
profissionais ndo somente aliados, mas
competentes para promover cuidados
culturalmente sensiveis e baseados em
evidéncias.

Competéncia cultural foi tépico de um dos 4
moddulos do curriculo implementado para
abordar cuidados de saude primarios para
LGBT, organizado da seguinte maneira: 1)
compreensdo do género e da sexualidade; 2)
realizacdo de uma histéria e de exame fisico
sensiveis; 3) promogdo da saude e prevencao
da doenca; 4) saude mental, violéncia e
salde reprodutiva.

Utiliza o termo “cuidado inclusivo”; O
estudo sugere: 1) linguagem inclusiva; 2)
tomador de decisbes substituto,
considerando a possibilidade de relagao
com a familia de origem ser complicada;
protecdo estatal; 3) fazer perguntas
relevantes e necessarias; ouvir,
reconhecer e responder empaticamente;
reconhecer que as recomendacdes
promovem alinhamento com valores
individuais e preferéncias, garantindo
cuidado respeitoso e inclusivo.

“Cuidados  culturalmente  afirmativos”
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focados na recolha de dados sobre
Orientagdo Sexual Identidade de Género
(OSIG) e rastreio de HIV/IST, projetada com
as seguintes caracteristicas: 1 ano de
intervencdes com foco em rastreio IST e HIV
com objetivos de: 1) criar ambiente
afirmativo; 2) melhorar coleta, captura e
divulgacdo da OSIG em prontudrio
eletronico; 3) melhorar coleta, captura e
divulgacdao do histérico de saude sexual de
risco; 4) elevar percentual de LGBT que
recebe rastreio adequado de HIV e IST.

8. Discute a importancia de competéncia
cultural de profissionais de saude. As
descobertas sugerem disponibilidade
limitada de saude mental culturalmente
competente e tratamento de abuso de
substancias, apesar da necessidade bem
documentada.

9. Diferencia competéncia e humildade
cultural. Foca na humildade cultural nos
programas de treinamento, menciona as
poucas medidas validadas para avaliar os
resultados da formacdo em humildade
cultural em Minorias Sexuais e de Género
(MSG) e nenhuma especifica para os
cuidados oncoldgicos e novas medidas
para correlacionar com mudangas na
pratica clinica e levar a melhorias nos
resultados dos pacientes de MSG; aponta
a necessidade de avaliacdo da humildade
cultural a partir da perspectiva dos
usuarios LGBTQ.

10. Para os adolescentes de MSG o
tratamento da acne requer que os
dermatologistas se envolvam em
discussOes culturalmente competentes
sobre salde sexual, contracepc¢do e/ou
terapia de afirmacdo de género; criacdo
de ambiente acolhedor e nao
discriminatorio; reconhecimento da acne
e o estatuto de MSG com fatores de risco
para a cormobidade como depressao e
suicidio.

11. Pontua que déficits de competéncia cultural
e barreiras de acesso para MSG contribuem
para as disparidades em saude. O estudo
propde esboco preliminar de um conjunto de
ferramentas compreensivas para clinicas de
cuidados primarios em zonas urbanas e rurais
do Novo México.

12. Treinamento para desenvolver Competéncia
Cultural: 1) modificagdo dos prontuarios
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eletronicos para coletar sexo legal, sexo
atribuido no nascimento, identidade de
género, informacgGes de afirmagdo/transicdo
e inventdrios de 6rgdos; 2) treinamentos para
o pessoal da clinica sobre: Preconceito
Inconsciente,

Treinamento sobre Zona Segura e Curso de
conscientizagao cultural.

13.

Contribuigdes para melhorar
acessibilidade e aceitabilidade da
testagem para HIV/IST: 1) local: servico
disponivel em uma variedade de locais
acessiveis e discretos e transporte
publico; 2) tipo de servico: balcdo Unico;
servigo incluindo tratamento, prevencao
e acesso a servicos de salde e bem-estar,
contraceptivos gratuitos, preservativos
femininos e masculinos, planejamento
familiar, fornecimento de alimentos e
produtos de higiene, entre outros; 3)
ambiente: confortdvel e  seguro,
bandeiras representativas e posters
informativos; 4) profissionais de saude
informados, compreensiveis e
respeitosos.

14.

A auséncia de servicos de saude
culturalmente afirmativos contribui para
as disparidades de saude LGBTQ.
Consideram-se essenciais 3 principios
para adaptacdo e implementacdo de uma
intervencdo baseada em evidéncias para
oferecer servicos preventivos para
minorias raciais/étnicas sexuais e de
género: 1) aprimoramento  das
habilidades para a vida; 2) comunicagédo
com confianga e 3) negociagdo assertiva.

15.

Desenvolveu-se um kit on-line de
ferramentas de Humildade Cultural: quatro
jogos de simulacdo virtual (JSV) bilingues,
trés minijogos de vinheta que visam a
questdes comuns enfrentadas por pessoas
ndo heterossexuais e ndo cisgénero, ao
entrar no ambiente do servico de saude.
Cada JSV tem pdéginas de autoavaliagdo com
base nos resultados de aprendizagem. Os
aprendizes autoavaliam sua competéncia
percebida (novato a aprendiz competente),
quando identificam lacuna potencial no
conhecimento, sdo direcionados aos recursos
de aprendizagem dentro do banco de dados
on-line no site.

16.

A falta de competéncia cultural dos
prestadores de servicos de saude é
barreira ao atendimento entre as
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populacdes de MSG; pode afetar mais
mulheres bissexuais e as que se
identificam com outra coisa. A educagao
médica precisa oferecer mais
treinamento sobre diversidade sexual e
de género e valores, crencas e costumes
culturais relacionados.

SILVA, R.S. et al.

17.

Sessao de aprendizagem ativa projetada para
aumentar consciéncia de competéncia
cultural MSG em ambiente interprofissional,
resultando em: 1) maior percepg¢do da
importancia de receber educagdo sobre
cuidados  primarios  para MSG e
implementacdo de cuidados/procedimentos
em género neutro nas praticas clinicas; 2)
reconhecimento da  importancia da
autorreflexdo; 3) melhora na confianca dos
conhecimentos e habilidades para criar um
ambiente  seguro e inclusivo;  4)
reconhecimento da necessidade de
treinamentos visando a colaboracdo e
padronizacdo do cuidado para grupos
vulneraveis como MSG; 5) reconhecimento
da colaboracao interprofissional
culturalmente competente para melhorar os
cuidados de saude dos pacientes MSG.

18.

OrientagGes para melhorar atuacdo em
salde a partir do acesso, processos de
admissao, encontro profissional-
paciente e documentacdo: 1) reconhecer
os obstaculos unicos frequentemente
encontrados por pessoas e comunidades
LGBTQIA; 2) criar e promover o
relacionamento paciente-clinico com
uma populagdo que enfrentou e continua
enfrentando discriminagdo por parte dos
sistemas de saude; 3) wusar uma
linguagem que ndo pressuponha a
orientagdo sexual, género ou o
relacionamento do paciente com outras
pessoas e que permita um didlogo aberto
para abordar uma

variedade de questdes exclusivas de
LGBTIA; 4) aceitar a responsabilidade
compartilhada pela eliminacdo de
disparidades e pelo desenvolvimento de
intervencdes sistémicas para melhorar a
salde e o bem-estar de LGBTQIA.

19.

Plano de agao para modernizar as praticas de
informacgdes de dados sobre género, sexo e
orientacdo sexual no Sistema de Saulde
Digital no Canada. Alguns resultados foram:
1) suporte educacional on-line para
funciondrios, prestadores de servigos,
equipes de atendimento, voluntdrios e
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alunos; 2) fornecimento de terminologias e
praticas de informacdo culturalmente
seguras para pessoas com dois espiritos; 3)
fornecimento de ferramentas e informacgdées
para ajudar os pacientes de MSG a navegar
em sua jornada e os prestadores de cuidados
aumentarem sua capacidade de oferecer
cuidados culturalmente seguros e sensiveis;
4) oferecimento de treinamento e recursos
educacionais, além de recomendacgdes sobre
a criacdo de linguagem e ambientes
inclusivos para comunidades MSG.

20. O cuidado primario apropriado
culturalmente reduz visitas
desnecessarias e possivelmente
discriminatdrias aos departamentos de
emergéncia, pois a maior procura de
Trans/Ndo bindrias nos servicos de
emergéncia é devido a falta de cuidados
primarios.

21. A lacuna de Competéncia Cultural nos
profissionais estd relacionada a
preconceitos, profissionais sem C.C.
raramente abordam o OSIG; apontam
limitacdbes entre educacdo e C.C;
profissionais LGBT, se comparados a
cisheterossexuais, apresentam maiores
escores em C.C., maior conforto, atitudes
e conhecimentos no cuidado LGBT; em
homens brancos houve maior percepcao
de preparagcdao, no entanto, menos
atitudes e conhecimentos; profissionais
cis e de minorias sexuais tiveram
pontuagdes mais  elevadas que
cisheterossexuais entre outros achados.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

A categoria 2 traz relatos do desenvolvimento pratico de agGes e corresponde a 33,3% da amostra final
dos artigos. As a¢des educativas abordaram diferentes dimensdes da pratica profissional desde o nivel das
relacbes interpessoais até na reestruturacdo de ferramentas, procedimentos e ambientes. Seus diferentes
objetivos e abordagens, no entanto, evidenciam uma escolha de foco para desenvolver as competéncias
culturais e menos servem para categorizar com precisdo o tipo de a¢do educativa que se empreendeu, ja
que, independente da dimensao trabalhada, os resultados impactaram de modo global os servigos. Ainda
assim, é possivel e necessdrio identificar o foco das acGes educativas.

Os artigos 5, 15 e 17 focam em desenvolver competéncias culturais da dimensao relacional e cognitiva,
contribuindo para o conhecimento acerca da salde da populacdo MSG e como promover uma assisténcia
em saude ndo discriminatdria e inclusiva. Os artigos 7 e 11 relatam melhorias no nivel organizacional,
procedimental e na ambiéncia para potencializar o acolhimento e inclusdo de pessoas MSG nos servicos de
saude. A abordagem dos trabalhos 12 e 19 engloba, de forma simultanea e complementar, as dimens&es
enfatizadas nos demais artigos.

A amostra final dos artigos desta revisdo traz para as discussdes terminologias diferentes, mas que,
para os propdsitos deste trabalho, compreendemos que as divergéncias conceituais ndo sao significativas a
ponto de explicitar suas variacGes terminoldgicas e conceituais, lancando-as como construtos alternativos,
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nem mesmo afetando o rigor metodoldgico na exclusdo de artigos que ndo se utilizavam da terminologia
“competéncia cultural”.

Antes, as terminologias e conceitos adjacentes sdo complementares e/ou conceitos inerentes a
competéncia cultural e que servem mais para enfatizar determinado momento e/ou aspecto do processo de
desenvolvimento de competéncia cultural. Sendo assim, sintetizamos o construto competéncia cultural
como processo que engloba desde o desenvolvimento afetivo (abertura, desejo, estima, respeito e apoio a
diversidade cultural) até a sistematizacdo de conhecimentos tedricos, praticos, organizacionais e politicos
gue embasam um servico de saude que atenda as necessidades especificas das populacdes culturalmente
diversas e se dd em continuum por meio de constantes autoavaliacGes criticas para se construir
autoconsciéncia.

Esta revisdao coaduna sugestdes, estratégias, criticas, ferramentas, procedimentos, metodologias e
conteldos que se complementam, embora seja possivel identificar suas diferencas epistemolégicas. Em
determinados trabalhos, fica evidente uma postura mais técnica e objetiva para desenvolver e implementar
competéncia cultural, enquanto em outros se propde o desenvolvimento de competéncia cultural aliada ao
trabalho cognitivo e afetivo da reflexdo critica e implicagdo subjetiva como auto-observacdo e
desenvolvimento de humildade cultural. Para o desenvolvimento de um trabalho plural e complexo como
exigem as demandas de saude de MSG, importam mais as divergéncias que apresentam perspectivas diversas
e que potencializam a reflexdao, a imaginacdo e o rigor para empreender uma atuagdo em saude que seja
inclusiva, afirmativa e ndo discriminatoéria.

E importante, no entanto, frisar os posicionamentos criticos acerca das acdes formativas que buscam
desenvolver competéncias culturais. As criticas de Guimardes e colaboradores (2017) e Kumagai & Lypson
(2009) reforgam que os processos formativos em saude precisam transcender a mera transferéncia de
conteudos cognitivos (Guimaraes et al., 2017) a fim de evitar que a cultura seja tomada como objeto estatico
a ser apreendido (Kumagai & Lypson, 2009), para assim podermos criar processos formativos que
desenvolvam competéncias culturais desde seus aspectos mais profundos - colocando em questao os valores,
crencgas, emocoes dos profissionais - até seus aspectos mais praticos - relativos ao produzir uma assisténcia
nao discriminatdria, acolhedora e capaz de referenciar e contrarreferenciar os sujeitos na rede de saude.
Esses processos formativos ndo podem se desenvolver e se operar efetivamente sem antes ter se criado nos
profissionais autoconsciéncia critica e abertura a diferenca, posicionando-os como atores politicos
corresponsaveis pela operacionalizacdo dos principios de universalidade, integralidade e equidade que
orientam o Sistema Unico de Saude (SUS) brasileiro.

Consideracgoes finais

A competéncia cultural aprimora a comunicacdo, a escuta e flexibiliza as praticas de cuidado; permite
ao profissional migrar de uma abordagem biomédica para a sensibilidade cultural interessada em
compreender a diferenga, os significados, os valores e os sentidos. Envolve respeito, responsabilidade,
aceitacdo da diferenca e a ndo presuncdo sobre as pessoas e situagdes. Aqui estd um dos grandes desafios,
de ordem pessoal, na implementacdo e promocdo de uma assisténcia culturalmente competente:
reconhecer, dialogar, aprender, envolver-se e deixar-se ser afetado por outra cultura. Exige autoconsciéncia,
autocritica e disposi¢cdo em identificar os preconceitos subjacentes a subjetividade que transbordam em uma
pratica profissional discriminatéria, autocentrada, insensivel e, em dltima instancia, violenta; e a coragem de
transformar essa pratica em uma assisténcia inclusiva e integradora.

A pouca quantidade de estudos sobre o tema “satde das MSG” articulando o construto “competéncias
culturais”, principalmente, em territério nacional, lanca ateng¢do a lacuna nas formagdes profissionais que
falham ou ndo se interessam em fornecer essa perspectiva.

E preciso aprofundar os estudos acerca de competéncias culturais para atuagdo com MSG, desenvolver
iniciativas para seu desenvolvimento dentro das realidades brasileiras, condicdo indispensavel para uma
assisténcia culturalmente competente. Frisamos que, embora a internacionalizacdo dos dados seja de suma
importancia para uma comunicacdo global e evidencie campos comuns de atuacdo e semelhancas dos
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fendmenos investigados, é necessario a escrita e a divulgacdo cientifica dos estudos no idioma de origem
para oportunizar que os dados permeiem as praticas profissionais locais, muito mais quando a cultura e suas
diferencgas sdo temas, aspectos e construtos centrais dos estudos.
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