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Os Meios de Comunicagao
de Massa e 0s Adolescentes
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Desde que nossa espécie “ descobriu” as vantagens da comunicacdo
no relacionamento social, os meios disponiveis para fazé-la vém se mullti-
plicando e aprimorando. Com o desenvolvimento da capacidade da fala, o
Homem adquiriu um notdvel meio para se comunicar, expressar suas
necessidades, suas opinifes e seus desgjos, além de conseguir influenciar
fortemente seus semelhantes. Mesmo antes das primeiras civilizagdes co-
nhecidas, quando ainda meros coletores e cagadores, nossos ancestrais
empreenderam o desenvol vimento dos métodos de comunicagéo néo so por
meio da palavra, mas também por sinais pintados, desenhados e até mesmo
esculpidos. Com o advento das primeiras civilizagbes dignas desse nome
(ao que tudo indica no Egito e na Mesopotémia), meios foram ga-
nhando cada vez maior relevancia. Entretanto, durante toda a Antiglidade
Classica, bem como durante a Idade Média, a tecnologia pouco auxiliou
esse desenvolvimento.

Embora ndo se possa negar a eficiéncia de bons oradores, 0 alcance
de suas mensagens era muito reduzido. Cidaddos gregos, por exemplo,
poderiam obter informagBes e, mesmo, ter insuflada sua indole guerreira
até a temperatura desgjada por esses oradores; essa influéncia, porém, se
fazia sentir apenas entre as poucas dezenas ou centenas de ouvintes nas
agoras. O Teatro, que alcancou notével importancia na Grécia Cléssica,
sempre padeceu da mesma limitacdo, bem como os graffito dos romanos,
0s proclamas imperiais, as prédicas religiosas, etc.
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Foi apenas com o desenvolvimento da imprensa, a partir da
invencdo dos tipos méveis, no século XV, que a tecnologia comegou a ter
real importancia para os meios de comunicagdo. Nos séculos seguintes,
embora em passos muito lentos, a comunicacdo foi se tornando uma rea-
lidade e, a partir de um certo ponto de eficécia, pode passar a merecer 0
qualificativo “de massa’. A partir da descoberta de métodos de impressdo
mais ageis e com o desenvolvimento da telegrafia a da telefbnia, os meios
impressos de comunicagdo comecaram a apresentar elevado grau a
atraentes possibilidades de alcance e de eficiéncia.

A radiodifusdo, invento generalizado na segunda década de nosso
século, foi, sem dlvida, um grande avanco nesse sentido. Ao serem cada
vez mais disseminados e financeiramente acessiveis, os aparelhos de re-
cepcao radiofbnica tiveram (e tem) importante papel, atuando, até, como
uma preparacdo da sociedade para 0 meio de comunicacdo mais eficiente
de nossos dias, atelevisio.

O que a tecnologia nos reserva para o futuro ainda ndo somos
capazes de prever, embora tudo pareca indicar que os microcomputadores,
funcionando em regime de multimedia, sgjam uma opg¢éo bastante viével.
No momento, 0 que podemos constatar € que o conjunto dos meios mais
eficientes (imprensa, radio e televisao) constituem uma triade, a “ Santis-
sima Trindade da Comunicagdo” que, sob muitos ashectos, rege nossas
vidas. E notdrio que a grande maioria das pessoas é absol utamente incapaz
de explicar os reais motivos pelos quais utiliza, por exemplo, uma deter-
minada pasta dentifricia. Quando inquiridos, respondem com vagos argu-
mentos (“ Acho melhor”, “Ouvi dizer que € aquetraz melhores resultados’,
etc.) que demonstram terem sido manipulados pela publicidade.

Inegavelmente, um significativo nimero de pessoas tem suas
tendéncias consumistas extremamente insufladas, suas opinifes frequente-
mente manipuladas e seu estilo de vida altamente dirigido pela“ Santissima
Trindade’. Um constante “bombardeio” atinge a todos continua e indis-
tintamente, sendo tanto mais eficiente quanto mais vulneréveis forem as
pessoas; em grall maior ou menor, entretanto, sem divida atinge a todos.

Reconhecidamente, ainféncia e a adolescéncia sdo fasesdavidaem
gue se encontram, com mais relevancia, algumas caracteristicas, entre as
guais uma certa instabilidade e inseguranca. Assim sendo, sdo essas fases
da vida altamente susceptiveis as mensagens recebidas. Devido a essas
mesmas caracteristicas, € ainda o jovem mais facilmente levado a assumir
posturas e posicBes e assumindo determinadas causas de interesse dos
“comunicadores’ ou de seus patrocinadores. Assim, todos nos lembramos
e temos a consciéncia de que se 0s meios de comunicacdo, em especial a
televisdo, ndo tivessem enfatizado as falhas e os pontos dibios de recente
governo, o impeachment muito provavelmente seria recusado pela Camara
dos Deputados e pelo Senado Federal. Do mesmo modo, sabemos que o
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rumo de uma investigag@o criminal é claramente influenciado pela reper-
cussdo que determinado crime alcanca nos naoticiarios; e que o sucesso de
um movimento musical ou de um artistaisolado depende, em grande parte,
do espago que possa ter disponivel nos meios de comunicagdo.

Seguramente ndo € exagero afirmar que, de maneira geral, € muito
pequeno 0 nimero de pessoas, em nosso pais, que ndo é alcangado por
algum tipo de meio de comunicagdo de massa. Podemos, além disso, supor
ser cada vez maior o alcance e o poder desses meios, bem como sua
influéncia em nossas vidas. Quem jatem quatro ou mais décadas de idade,
seguramente podera dar seu testemunho pessoa sobre 0 quanto nossa vida
pessoal, socia e familiar mudou ncsse periodo.

De fato, até alguns decénios atras, os costumes sociais e familiares
implicavam atividades noturnas e de finais de semana bastante diversas das
atuais. Hoje, embora existam excegdes, 0 comum € gue nos sentemos con-
fortavelmente em nossas salas, com a luz apagada e, em absoluto siléncio,
oucamos as graves noticias nacionais e internacionais, apds o que torcemos
pelo sucesso de nossos galds ou heroinas prediletos. Terminada a chamada
“novela das 0ito”, depositamos nossa atengdo em algum filme ou talvez
num programa de entrevistas, buscando - depois de tantas emoc¢des - um
justo e merecido repouso. Nos finais de semana, nosso lazer se resume a
programas de variedades ou a observacdo da pratica de um esporte qual-
quer. Nos intervalos, somos bombardeados pela publicidade explicita, que
nos convence que a pasta dental X é a melhor, que a maionese Y € mais
saborosa ou que é absolutamente impossivel uma pessoa normal ser feliz e
sexualmente atraente se ndo usa o desodorante Z.

Se a publicidade explicita nos atinge dessa maneira, o que dizer do
chamado merchandising, que age em nivel quase subliminar? Por meio dele,
somos induzidos a consumir ulna determinada marca de cerveja, que € a que
0 gala ostensivamente bebe durante a novela, ou a julgar que, sem divida,
seriamos irresistivel's se pudéssemos comprar “aquele€’ carro esporte...

Essa rotina se repete, com pequenissimas variagdes, dia apos dia,
semana apos semana, més apés més. Note-se que ndo sdo apenas alguns
dos membros das familias os atingidos por esse verdadeiro bombardeio de
imagens e de sons, mas todos, inclusive criancas e adolescentes. Essafaixa
etéria, alids, tem sido amais visada pel os meios de comuni cagdo devido ao
grande potencial que apresenta de consumir e induzir os adultos ao con-
sumo.

Queremos deixar claro, desde j4, que ndo estamos tentando formu-
lar juizos de valores, condenando ou exaltando os meios de comunicacéo,
mas sim chamar a aten¢cdo para uma realidade vigente. Ndo queremos
empreender uma cruzada pelo retorno aos velhos habitos, pois sabemo-la
impossivel; queremos, isso sim, deixar patente que nossos habitos, nossos



18 R.B.S.H. 4(1):1993

costumes e até mesmo nossas opinides e aspiragdes sdo, em grande parte,
induzidas pelos meios de comunicaggo. E usamos o plural “meios’ por
estar bem claro ndo ser apenas atelevisio o veiculo que nos atinge. Jornais,
revistas, estagfes de radio, etc. sdo também importantes e influentes meios
anosinduzir.

Aliés, parece-nos oportuno abrir parénteses, chamando a atencéo do
leitor para a observacéo de um paradoxo. Os meios de comunicacdo tém
como fungdo assumida transmitir a todos os membros de uma sociedade
certos parametros e certas caracteristicas consideradas indispensaveis. |sso
ocorre na medida em que esses meios fixam, entre os membros de um gru-
pamento social, certas similitudes essenciais, reclamadas pela vida coleti-
va, como, em certamedida, aeducagdo e a socializagdo metddicadas novas
geracdes. Mas se tém essa “funcéo conservadora’, os meios de comuni-
cacdo tém também uma “funcdo inovadora’, na medida em que analisam
novas situagdes e propdem novos caminhos. Eles se encarregam de nos
apresentar, assim, o que ha de novo e o que ha de conservador em nossa
sociedade. Espera-se, habitualmente, que os meios de comunicagdo nos
apresentem novidades e mudangas nas mais diferentes areas, mas que, ao
mesmo tempo, mantenham a estabilidade de nossos valores sociais. Em
outras palavras, pede-se que promovam mudangas em alguns setores, mas
gue mantenham a estabilidade em outros. Temos, claramente, bastante
facilidade em aceitar e absorver inovacfes tecnol égicas, como um novo
tipo de computador, um revolucionério automével ou um tipo de fogdo que
praticamente faca sozinho o almogo: essas novidades, quando mostradas
pelos meios de comunicacdo, nos agradam e nos atingem muito forte-
mente. O mesmo ndo se pode dizer, entretanto, quando a mudancga ocorre
na érea do comportamento social, ou mesmo quando atinge alguma das
estabelecidas formas de arte. Claro que muitas dessas mudancas sociais se
impdem mais cedo ou mais tarde, sendo gradativamente aceitas;, as
resisténcias a elas oferecidas, porém, sdo notavelmente maiores,

Para terminar esta introducdo téo genérica, falta ainda dizer algu-
mas palavras sobre a verdadei ra dependéncia que 0os meios de comunicacdo
de massa criam na sociedade moderna. O hébito de ler, ouvir ou assistir
determinadas programacfes imp&e-se como um dos mais fortes da atuali-
dade. Assim, quando somos adultos, a leitura da coluna de um jornalista
gue nos agrada torna-se uma necessidade diaria. Do mesmo modo, acom-
panhar as peripécias de um herdi de histérias em quadrinhos tem a mesma
importancia para criangas e adolescentes. O seguimento diario de determi-
nada novela, mesmo quando os acontecimentos mostrados séo aborrecida-
mente previsivels, € uma verdadeirareligido para os aficcionados do ramo.
Impedir um filho adolescente de ouvir “aquele’” programa de “rock
pauleira’, em certa emissora de FM, pode ser causa de grandes conflitos
familiares.
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Estes simples exemplos, pingados entre muitos outros, nos demons-
tram uma das mais curiosas facetas de nossa sociedade: a necessidade de
estar integrado, de “estar por dentro”. E absolutamente intoleravel ao
cidad&o desta “aldeia global” a simples idéia de que possam estar ocor-
rendo coisas, em algum lugar, sobre as quais ele ndo tem nocdo. N&o saber
0 que aconteceu com a personagem central, no capitulo de ontem da novela
da moda, é uma vergonha; ndo estar informado sobre o valor do contrato
de um crague futebolistico; ignorar a Ultima“fofoca’ da Casa Real britani-
ca; desconhecer o custo de um dos avides que bombardearam o Iraque ou
ndo ter noticia da morte de um provecto e aposentado artista de cinema sdo
fatos altamente desabonadores para o homem hodierno. E muito pernicioso
para nossa auto-estima a hipétese de reconhecer que coisas tdo importantes
ndo sdo de nosso conhecimento,

Para ilustrar esse fato pode-se contar que, recentemente, 0s
repdrteres de uma emissora de rédio de S&o Paul o empreenderam, por brin-
cadeira, um programa de entrevistas de transeuntes. Aos entrevistados,
escolhidos a0 acaso nas ruas, propunham questdes jocosas e absurdas,
como “O que vocé acha da nomeacdo de Leonardo Da Vinci para o
Ministério da Cultura?’, ou “Vocé concorda com a devolugéo do Brasil
para Portugal ?’. Pois bem, a imensa maioria dos entrevistados respondia
evasivamente (“Li alguma coisa sobre isso na Folha, mas ainda ndo tenho
opinido formada’) ou, até, seguramente (“Sou a favor, acho isso uma
grande idéial”). Ficava claro que muitos dos entrevistados ndo tinha a
menor idéia dos absurdos que estavam sendo propostos; poucos, no entan-
to, tiveram a*“ coragem” de confessar 0 “crime” de estarem desinformados.

SITUACOESPECULIARES

Dentro dessa complexa temética, convém minudenciar determi-
nadas situagdes nas quai s ainfluéncia dos meios de comunicacdo de massa
adquire caracteristicas particulares. E o que acontece, para ficarmos apenas
com as mais fregqlientes ocorréncias, com 0 consumismo, com 0s movimen-
tos politicos e religiosos, com o direcionamento de tendéncias sociais e,
finalmente, com a t&o discutida educacdo sexual.

Consumismo

H4&, inegavel mente, uma supervalorizacdo do jovem, no que tange a
publicidade, ndo apenas pelas caracteristicas de inseguranca mencionadas
anteriormente, mas também pelo elevado contingente populacional que
representam. Em paises como o Brasil, que vém apresentando um cresci-
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mento demogréfico acentuado, os jovens constituem cobicavel a cobigado
segmento de potenciais consumidores, ja que ao menos metade de nossa
populacdo encontra-se hafaixa etériade até 20 anos. N&o é por outro moti-
vo que podemos observar, nos mais diversos veiculos de comunicagao,
programaces e secdes dirigidas ajuventude. Assim, sdo para el es voltados
boa parte dos programas de televisdo, de rédio (alias, praticamente toda a
programac&o em FM) e praticamente a cada dia surgem revistas e encartes
de jornais. E, como a maior fonte de renda dos meios de comunicacéo é
inegavelmente a publicidade, fica evidente o macico investimento publici-
tario empreendido sobre esse segmento social.

Assistimos, até um pouco assustados, campanhas que -mesmo para
leigos -devem custar somas altissimas para a promogao de jovens cantores,
por exemplo, que, se avaliados com espirito critico, talvez nem sgjam tao
bons assim. Nenhuma outra faixa etaria é alvo de tantos bares, |ojas e bou-
tiques; para nenhum outro segmento sdo anunciados tantas “grifes’ de
roupas, tantos cal¢cados, alimentos e material esportivo. Adolescentes con-
somem artigos, géneros alimenticios e opcles de lazer tipicos de outras
faixas etarias, num eclético festival de consumo. Ao mesmo tempo em que
querem sucrilhos e hamburgers, querem também alimentos mais sofistica
dos; assistem a Familia Dinossauro durante as manhas, mas querem alugar
filmes “pornds’ a noite, na videoteca da esquina; 1éem Ménica e Super-
Her6is, mas também querem espiar a\igja e alsto E.

Principalmente a partir dos anos 60, nossa sociedade tem apresen-
tado notdria gerontofobia, considerando os idosos como cidadé@os pouco
prestavels a quase nada estimaveis. Segundo essa filosofia, ajuventude é o
maior bem que alguém pode possuir, passando a ser vergonhoso e quase
criminoso envelhecer. A experiéncia, que sempre foi a mais importante
contribuicdo das geragdes pretéritas, tem sido menosprezada a ponto de o
epileto “jovem” ser usado sempre que se quer exatar as qualidades de
alguma coisa. Assim, surgiram o “Teatro Jovem”, a “MUsica Jovem”, etc.
Esse tipo de “argumento” vem sendo exaustivamente utilizado da publici-
dade, que usa e abusa de jargdes do tipo “roupa jovem” ou ainda “uma
maneira jovem de vestir’, como argumento de venda.

Em resumo: embora na maioria das vezes ndo tenham renda
prépria, os adolescentes representam importante fatia do mercado, pois sdo
notoriamente consumistas e induzem seus familiares a também consumir.

Movimentos Paliticos e Religiosos
Outro item de abrangente importancia, no que toca ainfluéncia dos

meios de comunicagdo de massa sobre a adolescéncia, € o que diz respeito
a0 uso desses meios no aliciamento e no direcionamento de correntes



R.B.S.H. 4(1):1993 21

politicas e religiosas e na condugédo de movimentos sociais. Para citar ape-
nas um exemplo cléssico, lembramos que foi pelo uso macico dos meios
de comunicac&o que Hitler conseguiu motivar tdo bem a juventude alema
a apoié-lo em suas pretensdes expansionistas.

Episddio bem mais recente e, embora de matiz diferente, ndo menos
ilustrativo foi a participacdo dos meios de comunicacdo de massa na
deposicdo de nosso Presidente da Replblica, Fernando Collor. Todos nos
lembramos que, no inicio, apenas a imprensa (revistas semanais € jornais
didrios) dava énfase aos descalabros que se estavam cometendo. A indig-
nacdo da populacdo foi se amplificando lentamente, conquistando, com a
idéia de impeachment, apenas alguns setores elitizados e mais esclarecidos.
No entanto, quando a televisdo encampou a tese da necessidade de pdr um
termo aisso tudo, foi que aidéia comegou a disseminar-se, atingindo niveis
de verdadeira explosdo quando a Rede Globo conseguiu engajar até mesmo
0s jovens no movimento. Quando se atentava para as declaragbes dos
lideres da juventude - denominada de “ cara pintada’ - podia-se nitidamente
perceber que muitos, se ndo a maioria dos jovens que sairam as ruas em
passeatas, ndo tinham uma convicgdo muito firme no que estavam fazendo.

Em outra situacdo, ainda mais recente, uma grande céddeia de
estacBes transmissoras de televisdo dedicou-se intensamente a fazer a
apologia da pena de morte. |ndependentemente dos méritos da questdo, e
de sermos ou ndo favoraveis a implantagdo dessa medida, ndo se pode
negar que as matérias foram nitidamente orientadas no sentido de incenti-
var 0 apoio a pena de morte. As entrevistas eram feitas em clima clara
mente emocional, onde vitimas de crimes hediondos e seus familiares eram
instados a contar detalhes macabros dos acontecimentos, para concluir que
0S eriminosos mereciam tal pena.

Nesses episodios ficou bastante patente aimportancia dos meios de
comunicacdo, em especia da televisdo, no aliciamento e na conducdo de
movimentos.sociais. Quanto ao primado da televisdo, lembremos que ape-
nas 3% dos habitantes do Brasil 1éem regularmente meios impressos de
informacdo e que perto de um quarto dos brasileiros é totalmente analfa-
beto. Ao lado desses fatos, por associar imagens e sons, a televisio atinge
muito mais de perto as pessoas, constituindo, sem divida, o mais eficiente
dos meios de comunicacdo de massa. T&o eficiente que relegou aum plano
secundério outro meio de comunicagdo que teve notével papel nas primei-
ras décadas de nosso século: o cinema.

De fato, antes da vulgarizacdo da televisdo, o cinemateve um forte
papel, em especia no que diz respeito a influéncia sobre os movimentos
sociais. Para citar um exemplo, lembramos que grande parte do mérito da
mobilizacdo do mundo ocidental contra a Alemanha, na Segunda Guerra
Mundial, deve ser creditada ao cinema. Habitos e costumes, tendéncias da
moda e varidveis de comportamento, por exemplo, eram difundidos por
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todo o mundo através dos filmes de astros e estrelas, que influenciaram
fortemente vérias geraces. Com a popularizacéo da televisio, entretanto,
o cinema foi tendo sua influéncia cada vez mais reduzida, chegando ao
ponto de ter se tornado, sob muitos aspectos, apenas em um meio auxiliar
atelevisdo.

Os Meios de Comunicacdo e a Sexualidade

Além de expressiva participagdo nos movimentos sociais como um
todo, os meios de comunicagdo tém tido importante papel no que diz
respeito ao exercicio da sexualidade das pessoas em geral e, principa men-
te, dos adolescentes. Evidentemente, sempre existiu essainfluéncia; foi, no
entanto, a partir das Ultimas trés décadas que ela mais se acentuou.

No final da década de 50 comecaram a surgir, na Europa e nos
Estados Unidos, uma série de movimentos que visavam a valorizagdo do
jovem, e cujatdnicaprincipal eradar a elesum lugar a mesa natomada de
decisdes. Esses movimentos, o primeiro dos quais foi chamado de Movi-
mento Beat, buscavam uma nova e mais justa ordem mundial; para tanto,
mostrou-se necessario combater a ordem socia vigente até entdo. Nessa
verdadeira derrubada de val ores das gerages anteriores, um dos itens pri-
oritérios foi a liberagdo dos costumes sexuais. Os meios de comunicagdo
de massa, ja bastante eficientes nessa época, amplificaram e muitas vezes
dirigiram movimentos, passando aimagem de que a sexualidade de-
veria ser exercida sem qualquer tipo de barreira. Divulgou-se, em especial
para mulheres jovens, que uma pessoa deveria buscar manter uma vida
sexual intensa e freqliente e mulheres virgens passaram a ser olhadas como
“anomalias’ ou como lamentaveis portadoras de grave doenca.

Os movimentos sociais, entretanto, sdo notavelmente pendulares e
sempre, na histéria da humanidade, periodos de liberacéo acentuada foram
sendo substituidos por épocas mais repressoras que, apds algum tempo, por
sua vez, cedem lugar a novos periodos de liberagdo. Assim, com o passar
do tempo, aguela visdo extremamente liberal foi tornando-se cada vez
menos radical, processo este acentuado pelo advento daAlIDS, que levou a
uma fase, ainda ndo ultrapassada, de repressio sexual.

Aquela visdo de liberdade sexual dos anos 60, entretanto, deixou
como “sequela’ um culto ao corpo e a sensualidade do qual até hoje os
meios de comunicagdo usam e abusam. De fato, embora a liberacéo sexual
ndo seja mais explicitamente defendida, implicitamente é ela ainda utiliza-
da como “argumento” de vendas. Para se vender qualquer coisa, de cigar-
ros e eletrodomésticos, a semi-nudez (ou até a nudez total), além de poses
e situacBes altamente sensuais, € freqlientemente usada.
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Mais recentemente, talvez sentindo ai um fildo de audiéncia pouco
explorado, os meios de comunicacdo tém se dedicado, com tanto afinco.
guanto ineficécia, a educagdo sexual. Embora muitas das propostas tenham
valor, e muitos dos profissionais a ela ligados sgjam sérios e competentes,
no aspecto geral o que se vé é uma lamentavel parddia, onde as matérias
sobre sexo s8o exploradas da maneira mais sensacionalista, visando muito
mais o “ibope” do que os resultados educativos dessas atividades.

CONCLUSOES

N&o desgjamos reduzir os meios de comunicagdo a meros estimula
dores do consumo ou de préticas sexuais. Pelo contrério, julgamos terem
eles importantissimo papel na sociedade moderna, papel este que, infeliz-
mente, ndo vem sendo cumprido a contento.

Aqui, como em quase tudo, fica patente que as coisas ndo sdo boas
ou més em si, mas dependem, sim, do uso que delas se faz. Os meios de
comunicacdo de massa, se adequadamente manejados, poderiam tomar-se
preciosos auxiliares na informagéo, formac&o e educacdo de jovens, como
algumas poucas situagdes aqui mencionadas bem o demonstraram. De
modo geral, entretanto, é forgoso reconhecer que os meios de comunicacao
ndo tém exercido, em plenitude, relevante funcéo na melhoria das condi-
¢oes de vida e da felicidade das pessoas.





